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Standardy dziatania w UX2 Centrum
Technologicznym Sp. z o0 .0.

I. Standardy organizacyjno - prawne
1. Podstawa dziatanosci UX2 Centrum Technologiczne Sp.z o. o. (dalej: UX2 CT lub
Spotka) jako osrodka innowacii

UX2 CT dziata na postawie statutu w postaci umowy spotki z ograniczong
odpowiedzialnoscig, zatwierdzonego przez zgromadzenie wspolnikdw i potwierdzone
w aktem notarialnym z dnia 15 czerwca 2011 r. Repertorium A nr 5420/2011.

UX2 CT jest spdtkg prawa handlowego, ktéra nie wyptaca zysku wspdlinikom, ale
cato$¢ wypracowanego zysku przeznacza w catosci na cele zwigzane z realizacjg
przedsiewzie¢ na rzecz przedsiebiorcéw oraz na rzecz wspotpracy przedsiebiorcow z
instytucjami otoczenia biznesu oraz organizacjami badawczymi.

2. Dokumentacja formalno - prawna UX2 CT

Wszelkie dokumenty formalno - prawne zwigzane z dziatalnoscig UX2 CT znajdujg
sie w siedzibie Spotki 1 sg udostepniane zainteresowanym wytgcznie za zgodag
zarzgdu.

3. Strategia rozwoju i dziatania
Strategia dziatania | rozwoju okreslone sg w nastepujgcy sposob:

Celem UX2 CT oraz prowadzonej przez nig dziatalnosci jest dziatanie na rzecz
rozwoju gospodarczego i na rzecz innowacyjnosci, zas$ gtowng dziatalnos¢ UX2 CT
stanowi:

() realizacja przedsiewzie¢ na rzecz przedsiebiorcéw oraz na rzecz wspotpracy
uczestnikdw powigzan kooperacyjnych z instytucjami otoczenia biznesu |
organizacjami badawczymi w ramach tych powigzan kooperacyjnych oraz innych
form wspodtpracy dopuszczonych prawem,

() prowadzenie prac badawczych i rozwojowych na rzecz tych podmiotdw,
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wspodtpraca z instytucjami otoczenia biznesu oraz organizacjami badawczymi w
zakresie trzech podstawowych dziedzin: (a) zastosowania innowacyjnych
technologii komputerowych i informatycznych oraz technologii
telekomunikacyjnych (przewodowej 1 bezprzewodowej) 1 elektronicznych w
prowadzeniu dziatalno$ci gospodarcze], (b) zastosowania innowacyjnych
technologii oraz innowacyjnych rozwigzan inzynieryjnych w budownictwie,
dziatalnodci architektonicznej, urbanistycznej 1 planistycznej, (c) okredlenia
mozliwosci | warunkéw prowadzenia uprawy winorodli w Matopolsce oraz
propagowanie takich upraw na rzecz rozwoju przetworstwa winnego w regionie.

Aby realizowac swoje cele UX2 CT:

() prowadzit dziatalno$¢ gospodarczg w postaci Swiadczenia ustug w wyzej
opisanych dziedzinach

() $wiadczy ustugi doradcze o charakterze ogdlnym, innowacyjnym,
proinnowacyjnym i szkoleniowym z zakresu dziedzin powyzej.

4. UC2 CT jako centrum innowacji prowadzi dziatalno$¢ wskazang w statucie, w w
szczegdlnoéci $wiadczy ustugi dla przedsiebiorstw glownie z sektora MSP w
obrebie nastepujgcych dziedzin (gtownie lecz nie wytgcznie):

() zastosowania innowacyjnych technologii komputerowych i informatycznych
oraz technologii telekomunikacyjnych (przewodowe] | bezprzewodowe)) |
elektronicznych w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej,

() zastosowania innowacyjnych technologii oraz innowacyjnych rozwigzan
inzynieryjnych w budownictwie, dziatalnosci architektonicznej, urbanistycznej i
planistyczne],

(i) prowadzenia uprawy winorodli w Matopolsce oraz propagowanie takich upraw
na rzecz rozwoju przetworstwa winnego w regionie.

5. UX2 CT sumiennie wywigzuje sie z obowigzkdw zwigzanych z dokumentowaniem
prowadzonej dziatalnodci | zobowigzuje wszystkich pracownikdw i
wspotpracownikdw do stosowania przejrzyste] polityki w podejmowanych
dziataniach, czego rezultatem powinna by¢ okreslona przez prawo i wewnetrzne
zasady dziatania zgodne z Dobrymi Praktykami dokumentacja.

6. W celu ochrony wartosci intelektualnej w postaci wiedzy i doswiadczenia
pracownikow i wspodtpracownikow UX2 CT bezwzglednie przestrzega przepiséw
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prawa, a w szczegolnosci Kodeksu pracy oraz przepisow podpisanych umow
cywilno - prawnych. Szczegotowy zakres praw i obowigzkdw pracowniczych
opisany jest w Regulaminie Pracy | Regulaminie Wynagradzania.

/. UX2 CT stosuje zasady fair play w biznesie i dlatego zawsze reguluje terminowo
wszelkie zobowigzania biznesowe w tym z tytutu sktadek ubezpieczeniowych,
zdrowotnych, zaliczek na podatek dochodowy, VAT oraz partneréw biznesowych.

Il. Standardy techniczne

1. UX2 CT zapewnia odpowiednig dla ilosci | dobrej jakosSci pracy oraz komfortu
klientow odpowiednie warunki lokalowe. Lokalizacja biura Spdtki jest dostosowana
do profilu naszej dziatalnosci tak, aby zardwno dla pracownikéw i
wspotpracownikow jak | klientéw zapewni¢ dogodne warunki dojazdu, bliskos¢
osrodkoéw akademickich I instytucji z jakimi wspotpracujemy.

2. UX2 CT zapewnia odpowiednie pomieszczenia dla organizacji pracy oraz
Swiadczenia ustug doradczych z uwzglednieniem warunkéw zachowania
poufnosci w procesie $wiadczenia ustug doradczych 1 konsultingowych. W
przypadku koniecznosci skorzystania z przestrzeni wiekszej niz dostepna jest w
biurze Spdtki (np. szkolenia, seminaria, warsztaty), UX2 CT wynajmuje
odpowiednie lokale zapewniajgc w ten sposob wysokg jakos$¢ i1 standardy
Swiadczenia ustug proinnowacyjnych.

3. UX2 CT zapewnia pracownikom oraz wspotpracownikom zawsze sprawne oraz w
miare mozliwosci nowoczesne sprzet oraz wyposazenie, ktére stuzg w procesie
Swiadczenia ustug | zapewniajg ich wysokg jakos¢ w tym zapewnia odpowiednie
Srodki komunikacji jak dostep do telefonéw komdrkowych, odpowiednie tacza
telekomunikacyjne | szerokopasmowe tgcze internetowe. Wszelkie podejmowane
dziatania przez UX2 CT w tym zakresie majg na celu zapewnienie adekwatnej do
prowadzenia dziatalnosci infrastruktury technicznej stuzagcej podnoszeniu jakosci
Swiadczonych ustug.

4. UX2 CT zapewnia wszystkim cztonkom procesu $wiadczenia ustug odpowiednie
zaplecze socjalne w tym dostep do pomieszczenn gdzie mogg odpoczad,
przygotowac i spozy¢ positek czy swobodnie porozmawiac.

lll. Standardy zarzgdzania
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. Struktura organizacyjna UX2 CT umozliwia prowadzenie dziatalnosci okreslonej w

statucie centrum i pozwala w optymalny sposéb realizowa¢ nasza misje |
koncepcje dziatania. Schemat organizacyjny Spotki oraz misja sg jawne | zawsze
dostepna dla wszystkich pracownikéw | wspdtpracownikéw w formie
elektronicznej w dokumentacji organizacji umieszczonej w systemie CRM.

UX2 CT dba o ciggty kontakt z klientem poprzez prowadzenie zorganizowanej
polityki promocyjnej i marketingowej Swiadczonych ustug skierowana na sukcesy
Spotki jako centrum innowaciji. Plany dziatania oraz doktadna polityka promocyjna
okredlane sg przez Zarzad w operacyjnych planach dziatania na okresy 3
kolejnych lat.

W ramach struktur UX2 CT funkcjonuje sprawny i skuteczny system kontroli
wewnetrznej, tak aby na biezgco kontrolowac¢ jakos¢ Swiadczonych ustug na
rzecz Kklientow. Satysfakcja klientéw badana jest kazdorazowo po wykonanej
ustudze po przez wywiad bezposdredni lub elektroniczny.

W UX2 CT obowigzujg przejrzyste warunki wspotpracy z kontrahentami doktadnie
opisane w obowigzujacych w naszej organizacji instrukcjach, procedurach oraz
Dobrych Praktykach.

W zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi kazde stanowisko posiada Karte opisu
stanowiska, ktéra okresla prawa i obowigzki pracownika lub wspdtpracownika,
zaleznod¢ stuzbowg, zasady zastepstwa stanowiskowego, opis wymagan
kompetencyjnych i doswiadczenia dla oséb petnigcych dang funkcje w
organizacji. Spotka zapewnia rozwdj pracownika poprzez zapewnienie
odpowiednich zrédet wiedzy, organizacje wewnetrznych i zewnetrznych szkolen ,
konferencji warsztatéw dla pracownikéw i wspotpracownikdw. Kazdy pracownik
objety jest systemem motywacyjnym, ktéry oprdcz zachet finansowych
uwzglednia takze zachety niematerialne i motywuje do generowania nowych
pomystéw, pozytywnych zmian oraz osiggania coraz to lepszych efektow
wspotpracy z klientem. Spdtka prowadzi okresowg ewaluacje pracy wszystkich
pracownikéw i wspotpracownikéw zarowno w odniesieniu do pojedynczych osdb
jak i catych zespotdw roboczych.

. Standardy $wiadczenia ustug doradczych i konsultingowych

. UX2 CT jako centrum innowacji $wiadczy ustugi doradcze z zakresu prawa

gospodarczego, transferu technologii, komercjalizacji wiedzy m. in. poprzez:
() pozyskiwania nowych technologii oraz rozwigzan organizacyjnych
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(i) doradztwa przy wdrazaniu nowych produktw i ustug, transferu i
komercjalizacji nowych technologii,

iil) praw wtasnosci intelektualnej,

Iv) oceny potencjatu rynkowego,

vi) pomocy w negocjacjach i sformutowaniu umowy licencyjnej,

vii) pomocy w przygotowywaniu aplikacji do podmiot.w oferujgcych zewnetrzne
zrodta finansowania, ktére majg wspiera¢ transfer technologii i projekty
Innowacyjne,

(vii) identyfikacji technologii kluczowych dla rozwoju przedsiebiorstwa klienta
oraz potencjatu innowacyjnego,

(ix) doradztwa w zakresie innych zagadnien, indywidualnie zgtoszonych przez
klienta.

(
(
(v) analizy finansowej nowego przedsiewziecia,
(
(

Powyzsza lista nie jest listg zamknietg — ustugi proinnowacyjne podlegajg
ciggtym zmianom. Przedstawiony katalog ma charakter przyktadowy.

2. UX2 CT zapewnia pracownikom i wspotpracownikom dostep do réznego
rodzaju baz danych zaréwno bezptatnych jak i ptatnych. Wszelkie pozyskane
informacje ze zZrddet zewnetrznych nie objetem zakazem licencyjnym
deponowane sg takze w wewnetrzne] bazie danych w odpowiednich
miejscach i katalogach.

3. UX2 CT czynnie wspotpracuje z jednostkami naukowymi, a przede
wszystkim z Akademig Gorniczo - Hutniczg w Krakowie oraz Uniwersytetem
Lubelskim.



